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1. Descrierea situatiei actuale a Sanatoriului

Sanatoriul de Neuropsihiatric Podriga este o unitate medicala spitaliceasca de mono-
specialitate, psihiatrie-cronici ce acorda servicii medicale in regim de spitalizare de lunga
duratd, 320 zile spitalizare continud, utilizind procedee si mijloace terapeutice de specialitate
asociate cu factori curativi naturali pentru pacientii cu tulburdri neuropsihice in stadiu
cronicizat, stadiu in care sansa de reabilitare a acestora se reduce la incercarea de socializare.

Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga este o unitate sanitard cu paturi, cu personalitate
juridicd, infiintat in anul 2002 prin transformarea Spitalului de Psihiatrie Podriga in Sanatoriul
de Neuropsihiatrie Podriga in baza Ordinului Ministrului Sanatatii nr. 140/06.03.2002. s
incepiand cu anul 2010 in baza Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 48/02.06.2010 sia
Hotaririi de Guvern nr.529/02.06.2010, managementul asistenfei medicale a Sanatoriului de
Neuropsihiatrie Podriga este sub autoritatea Consiliului Judetean Botosani.

.1 Tipul si profilul Sanatoriului

Unitatea se afld in satul Podriga, comuna Draguseni , la aproximativ 45 km de
Municipiul Botosani — centrul politico-administrativ al zonei . principala cale de acces fiind DJ
252.

Cladirea , atestatd ca monument istoric, dateaza din anul 1918 ca apartinind unui boier
al locului pe nume Palade , fiind in anul 1968 donatd Ministerului Sanatatii, an in care se
infiinteaza Spitalul de Psihiatrie Podriga , mai intai ca sectie exterioard a Spitalului Ordsenesc
Saveni , iar apoi ca unitate cu personalitate juridica .

Spitalul, asezat intr-un cadru natural deosebit, pretabil activitatilor de reabilitare, se
intinde pe o suprafatd de 18.000 m?, teren care cuprinde unitatea cu paturi si anexele aferente,
livada, gradind de legume si spatii verzi, cu posibilitatea dezvoltirii activititilor de recreere,
ergoterapie si terapie ocupationald , alituri de activitdtile de asistentd medicald propriu-zisa.

Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga este unicul furnizor de servicii medicale in regim

* de spitalizare continua pentru pacientii psihiatrici cronici pentru zona Moldovei.

1.2 Adresabilitate

Adresabilitatea este capacitatea unei entitdfi spitalicesti de a oferi servicii medicale
pentru care existd 0 nevoie $i o cerere crescutd. Pentru a fi adresabild, o entitate trebuie sa fie
identificabild in mod unic, ceea ce inscamna c¢i trebuie sa fie asociatd cu oferta de servicii de
sdndtate unice si de o calitate crescutd. Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga indeplineste cu
usurintd criteriile adresabilitatii , dovada fac cererile in asteptare, care la momentul actual
inregistreazd 54 de noi solicitdri. Adresabilitatea este influentatd in primul rand de locul de
rezidentd al pacientilor, dar avem beneficiari de pe intreg teritoriul tarii , solicitari noi din tara
care opteaza pentru serviciile medicale furnizate in unitatea noastra.

1.3 Servicii

Sanatoriul de Neuropsihiatric Podriga este o unitate sanitard cu paturi care asigurd
asistenfd medicald in regim de spitalizare continud, iar pachetul de servicii de care beneficiazi
pacientii sunt:

- Servicii medicale de specialitate, psihiatrie

- Servicii medicale generale, medicind de interne

- Servicii de recuperare medicala prin Compartimentul de terapie Ocupationali si
Ergoterapie



urmeaza:
.
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Sanatoriul isi desfasoara activitatea prin finantarea activititii medicale din fondul Casei
Nationale de Sanatate si poate asigura si sustine tratamentul, cazarea, asistenta medicald .
hrana, igiena , preventia infectiilor nosocomiale conform normelor in vigoare pentru un numar
de 72 de beneficiari, conform contractului cu CNAS.

1.4 Structura organizatorica

Structura organizatoricd actuald este stabilita prin Anexa nr. | la Dispozitia
Presedintelui Consiliului Judetean Botosani nr. 169 din 30.07.2021 si este urmatoarea:

a) Sectie psihiatrie 80 paturi

b) Compartiment ergoterapie i terapie ocupationala

¢) Cabinet asistenta sociald

d) Cabinet psihologie

¢) Cabinet medicind internd

f) Cabinet stomatologie

g) Compartiment de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale
h) Farmacie

1) Aparat functional

Unitatea este structurata in sistem pavilionar, cu 3 corpuri de cladire, dupa cum

Pavilionul |- fost conac boieresc, constructie de cardmida din anul 1918, pe o
suprafatd totald de 560 mp, formata din demisol ( in curs de reabilitare), parter
st | etaj. La parter si etajul 1, se afld in total 8 saloane cu grupuri sanitare proprii
cu un numadr de 46 paturi, camera de consultatii/ garda si camera de tratament.
Pavilionul 2- construit in anul 1995 din cirimidd cu un singur nivel, pe o
suprafatd totald de 310mp cu 3 saloane cu un numir de 13 paturi. Tot pavilionul
2 deserveste activitdtile de terapie ocupationald, art-terapie. atelierul de
fotografie, cabinetul de asistenta sociala.
Acelasi corp de cladire deserveste bucitiria calda, sala de mese. magazii pentru
alimente cu intrare §i circuite separate.

Pavilionul 3 — construit in 2007, din caramida cu 2 nivele, cu suprafata utila de
310 mp, are 7 saloane cu 21 paturi, plus rezerva epidemiologica de cohorta.
In aceeasi cladire functioneaza spaldtoria unititii cu dotiri moderne care
indeplinesc standardele si cerintele actuale, cu intrare si circuite functionale
diferite.
Pavilionul 4- construit in 2005, liniar deserveste sala de sport, cabinctul
psihologic, vestiarul pentru personal, si farmacia cu circuit inchis.

Obiectul activitdtii il reprezinta furnizarea de servicii medicale in asistentd medicald de
specialitate, cod CAEN.8610, 8622,8690 conform ASF cu program cadru de conformare nr 2/
06.01.2023, Sanatoriul aflindu-se in relatiec contractuald cu Casa Judeteana de Asigurari de
Séanatate Botosani, pentru 2 din cele 3 coduri CAEN. In prezent, Sanatoriul are contract incheiat
pentru 72 de paturi din cele 80 aprobate prin structura.

1.5 Situatie dotiri aparatura medicali

Sanatoriul este dotat cu aparaturd i dispozitive medicale depasite fizic si moral, si aici
dim exemplu defibrilatorul(obtinut prin donatie de cel putin 12 ani), electrocardiograful,
analizorul de hematologie, etc dar din 2022 s-a achizifionat minime echipamente specifice
profilului de activitate medicald, si aici amintim de cele 2 monitoare de functii vitale, testele de
igiend a mainilor, iar pe bugetul aprobat in februarie 2023 avem aprobat pe planul de investitii



de la CJ un defibrilator si tot in sensul dotdrii Sanatoriului cu echipamente medicale s-a depus
prin DSP - Botosani documentatic pentru MS in vederea objinerii de fonduri pentru
echipamente si dispozitive medicale.

1.6 Resurse umane

Resursele umane din sandtate reprezintd una dintre cele mai costisitoare resurse din acest
sector, determinand utilizarea celorlalte resurse. Planificarea resurselor umane, in special a
medicilor trebuie sa fie o prioritate in cadrul politicilor din sectorul sanitar si desi reprezintd
mai putin de 18% din personalul medical, medicii sunt cei care influenfeaza in cea mai mare
masura calitatea si costurile serviciilor medicale.

Structura categoriilor de personal la 31.12.2022

, 2021 2022
Categorii de personal Normat | Ocupat Normat | Ocupat
Total din care: 98,5 64 98,5 64
Medici 6,5 3 | 4 2
Alt personal cu studii superioare 4 4| 4 4
Personal mediu 14 8 | 14 9
| Personal auxiliar + deservire 55,5 34 | 57,5 34
| Comitet director 3 3] 3 3
Tesa 12,5 9 14 10
Medici rezidenti 3 3 2 2

Sursa :Sanatoriul de Neuropsihiatrie
Podriga

Din analiza tabelului, constatam ¢a proportia personalului medical angajat in unitate este
inferior normativului de personal, din cauza faptului ¢a bugetul sanatoriului nu poate sustine
numdrul de angajati necesari functionarii in conformitate cu Ordinul nr 1.224 din 16 septembrie
2010 privind aprobarea normativelor de personal pentru asistentd medicald spitaliceasca,
precum s§i pentru modificarea si completarea OMS nr 1.778/2006 privind aprobarea
normativelor de personal. Din situatia de fatd se poate observa un grad scizut de ocupare a
posturilor vacante.

Printre scopurile strategice ale managementului resurselor umane imi propun
urmatoarele:

Cresterea gradului de ocupare a posturilor cu personal de specialitate, crearea unor
conditii atractive, locuinte de serviciu spre exemplu pentru personalul medical de
specialitate , si aici ma refer la medici, unde inregistram deficitul cel mai acut
Asigurarea normativului  de personalului  astfel actul medical s3 se
desfasoare in siguranta $i sa creasca nivelul de satisfactie a pacientilor/apartinatorilor
Stabilirea unor politici stimulative pentru formarea si perfectionarea profesionald a
personalului pentru cresterea gradului de satisfactie a pacientilor, apartindtorilor si
personalului medical.

Indicatonii de performantd ai resurselor umane din sanatate , cea mai importanti
componentd in furnizarea de ingrijiri, realizati in perioada 2021 -2022 se prezinti astfel:



Anul
Denumire indicator 2021 2022
Nr. Bolnavi externati 80 ! 87
Nr. Mediu de bolnavi externati/medic | 40 43,5
Proportia medicilor din totalul
_personalului angajat al spitalului 8,96 4,83
Proportia personalului medical din
totalul personalului angajat al
spitalului 26,87 25,81
\
Proportia personalului medical cu
studii superioare din totalul
personalului medical 61,11 | 50

Sursa:

Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga

1.7 Activitatea medicala a Sanatoriului

Ca unic furnizor de servicii medicale de specialitate in regim de spitalizare continud.
prezentam in tabelul urmator evolutia principalilor indicatori privind activitatea medicald
desfasuratd in perioada 2021-2022:

Evolutia principalilor indicatori privind activitatea medicala desfisurata in perioada

2021-2022
Anul
s Denumire indicator
crt. 2021 2022
0 1 2 3
| | Numar de paturi 80 80
2 | Numar zile spitalizare realizate 24629 24098
3 | Numar pacienti internati - total 147 150
4 | Numadrul pacienti externati - total 80.00 87.00
5 | Durata medie dg spitalizare, pe spital 167.54 160.65
6 | Rata de utilizare a paturilor, pe spital 84.35 82.53
7 | Proportia bolnavilor internati cu programare din
totalul bolnavilor internati, pe spital 100,00 100,00
8 | Proportia urgentelor din totalul bolnavilor
internati, pe spital 0,00 0,00
9 | Proportia medicilor din totalul personalului
angajat al spitalului = (Nr. de medici angajati in 8.96 4.83
spital) / (Total persoane angajate in spital)x 100




10 | Proportia personalului medical din totalul
personalului angajat al spitalului = (Nr. de
personal medical) / ( Total Persoane angajate in
spital) x 100

26,87 2581

11 | Proportia personalului medical cu studii superioare
din totalul personalului medical = (Nr. de personal
medical cu studii superioare) / (Nr. total de |
Personal medical) x 100

61,11 50,00

12 | Rata mortalitatii intra-spitalicesti, pe total spital 0.00 0.00 |

13 | Rata infectiilor nosocomiale, pe total spital 6.25 1.33

14 | Procentul bolnavilor transferafi catre alte spitale
din totalul bolnavilor internati 0.00 0.00

15 | Procentul pacientilor care se declara multumiti si
foarte mulumiti din total pacienti chestionati 100,00 100,00

16 | Procentul pacientilor externati la cerere din total
pacienti externati 1.

2
N

0.00

17 | Numadrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor

inregistrate 0,00 0,00

Sursa : Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga
1.8 Situatia financiari a Sanatoriului

Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga este institutic publicd finanfatd conform
urmatoarelor:
- contractul incheiat cu Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate Botosani pentru
serviciile medicale spitalicesti furnizate,
- contractul incheiat cu Directia de Sandtate Publicd Botosani, pentru asigurarea
drepturilor salariale aferente medicilor rezidenti,
- subventii de la Consiliul Judetean Botosani
- venituri provenite din sponsorizari, donatii
Decontarea serviciilor medicale spitalicesti se face pe baza tarif/ zi de spitalizare/ nr de
paturi finantate.

Categoria Realizat
de 2020 Realizat = Realizat
indicatori Denumire indicator 2021 2022
Executia-bugetard fatd de bugetul de 75.25%
cheltuieli aprobat 79.85% | 83.54%
Procentul cheltuielilor de personal din 84.62%
c totalul cheltuielilor spitalului | 84.09% | 81.27%
lndicatqri Procentul cheltuielilor cu medicamentele 1.16%
€conomico | din totalul cheltuielilor spitalului 0.94% | 1.34%
-financian " oG mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare 300,10
sectie 316,83% | 347.23%
Procentul cheltuielilor de capital din totalul
cheltuielilor 0,75 2,83 2.86
7
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Procentul veniturilor proprii din totalul
veniturilor spitalului( sintagma ,,venituri
proprii " inseamna, in cazul acestui
indicator, toate veniturile obtinute de spital,

exclusiv cele obtinute in contractul cu casa 64.18%
de asigurdri de sdnatate) 65,73% | 65,03%
Sursa: Biroul de Contabilitate
Situatia economicd 2021/2022
2021 2022
Incasari/ | Venituri/ Incasari / Venituri /
Euget Plati | Cheltuieli | BY9¢! Plati | Cheltuieli |
Excedentul anului
anterior 87.000 3.000
Excedent/Deficit an
| curent -84.353 | 45.977
Rezultatul
patromonial 25.159 189.589
Venituri 9.751.000 | 7.771.148  7.771.027 | 10.056.300 | 8.449.939  8.459.982
Venituri din contract
CAS(Servicii
medicale) 2.788.000 | 2.663.089 | 2.662.968 3.060.000 | 2.954.828 | 2.964.871
Venituri din contract f
DSP(Rezidenti) 674.000 | 504.392 504.392 510.000 267.369 267.369
Subventii Buget Local
- Functionare 350.000 | 327.213 327.213 902.000 900.948 900.948
Subventii Buget Local
- Dezvoltare 278.000 165.251 165.251 287.300 276,149 |  276.149
Subventii FNUAS
(acoperirea cresterilor
salariale) 5.661.000  4.111.203 | 4.111.203 5.297.000 | 4.050.645 | 4.050.645
Venituri din donatii
Ct.779 57.339 97.195
donatii
,Sponsorizari,gradina
de legume | |
Cheltuieli(din care ) : | 9.838.000 | 7.855.501 | 7.803.207 | 10.059.300 8.403.962 | 8.367.588 |
Cheltuieli de personal | 8.273.000 | 6.899.051 | 6.898.392 | 8.175.000 | 6.715.625 | 6.703.087 |
Cheltuieli cu bunuri si
| servicii 1.239.000 784.816 817.037 1.573.000 | 1.388.214 | 1.329.515
Alte cheltuieli 48.000 27.756 24.568 24.000 23974 24.359 |
| Cheltuieli de capital 278.000 | 165.251 63.210 287.300 276.149 310.627
| Plati din anii
precedenti recuperate
in anul curent -
concedii medicale platite
in anul 2020 si
decontate de Casa de {
Asiguran in anul 2021 -21.373 |
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1.9 Misiune, viziune si valori comune

MISIUNE- Oferirea de servicii medicale de cea mai buna calitate asigurand toate resursele
necesare pentru o ingrijire completa, complexa, aliniatd standardelor actuale.

VIZIUNE- Sanatoriul de Neuropsihiatrie Podriga urmareste imbundtitirea actului medical, sa
devind cel mai bun furnizor de servicii de specialitate psihiatrie-cronici, cu respectarea
drepturilor pacientilor si angajatilor, cresterea satisfactiei pacientilor, siguranta actului medical,
transparenta si dinamica serviciilor medicale.

In opinia echipei manageriale scopul general al viziunii este reflectat de ceea ce
incercim sd obtinem. Viziunea noastrd consta in imbundtdfirea starii de sandtate prin tratarea
cu celeritate si eficientd a pacientilor care apeleaza la serviciile noastre, respectand calitatea, in
masura resurselor disponibile.

Valorile comune pentru intreg personalul medical §i auxiliar au ca etalon superior
urmatoarele:

- respectarca dreptului constitutional de ocrotire a sanatatii,

- garantarea calitafii si sigurantei actului medical,

- aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor,

- respectarea dreptului egalitatii de sanse si transparenta decizionala.

2. Analiza SWOT

Analiza SWOT, reprezinta un instrument de planificare ce permite unitdtii sanitare si-
si prezinte informatiile obtinute din evaluarea mediului intern i extern pentru a le putea folosi
in planificarea strategici. Prin analiza SWOT se evidentiaza punctele tari §i punctele slabe din
organizatie ,oportunitatile $i amenintirile din mediul extern. Discutarea implicatiilor permite
identificarea problemelor critice si stabilirea prioritatilor. Ele sunt apoi folosite pentru a revizui
misiunea si a stabili scopurile st obiectivele ce pot fi realizate.

_PUNCTE TARI PUNCTE SLABE |
- sanatoriul este unica unitate de profil din - structurd pavilionard a cladirilor, ceea ce |
judet, care ofera asistenta medical conduce la monitorizarea deficitard a
psihiatricd-cronici, in forma continud pacientilor, la deficienta in realizarea
(spitalizare 320zile) circuitelor, la costuri mari cu reparatiile si
- linie de garda intretinerea
- activitatea de ingrijire medicald superioard | - costuri ridicate de functionare in lipsa
asiguratd de medici specialisti psihiatri, si anveloparii termice a cladirilor
medicina de interne - - spatii insuficiente sau dotate
- personal medical competent, bine pregatit | necorespunzitor necesare desfasurarii
- adresabilitate crescutd asistentei medicale performante
- tratament egal si de calitate oferit tututror | - personal insuficient pe toate palierele de
pacientilor activitate, sub normativul de personal in
- sistem informatic integrat (retea intranet) | special numar insuficient de medici
- indicele de utilizare a paturilor bun - lipsa aparaturii medicale necesard in
- optimizarea starii de sanatate prin limitele de cpmpetenta ale sanatoriului
ergoterapie si terapie ocupationald - venituri proprii reduse
- climat geografic favorabil - tarif pentru ziua de spitalizare subevaluat
- conditii hoteliere bune - procent mare de pacienti dependenti social |
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- reabilitare/ reparatii/ a tuturor corpurilor de
cladiri in sep-oct 2022

- autorizatie de functionare din ianuarie
2023 pe 3 coduri CAEN

- unitate acreditatd in Cilul I de acreditare,
in curs de acreditare Ciclul 11

- inexistenfa psihiatriei de legaturd
postspitalizare, lipsa cooperirii cu Centrele
Sociale sau ONG-uri implicate in asistenta
bolnavului psihic, ulterior externdrii

- cabinet stomatologic nefunctional

1

OPORTUNITATI

AMENINTARI

- posibilitatea deschiderii de ambulatoriu
integrat, cee ace ar conduce la obtinerea de
venituri propril, contractare servicii noi cu
CAS

- posibilitatea de a accesa fonduri
structurale, fonduri europene prin programe
de dezvoltare

- posibilitatea de atragere sponsorizari

- achizitionare de aparaturd medicald prin
sprijin finaciar din partea autoritatilor
administratiei locale, sau prin programele de
finantare ale Ministerului Sanatatn

- subfinatarea spitalului, tarif neschimbat din
2016

- cregterea procentului cheltuielilor salariale
in totalul veniturilor sanatoriului

- cresterea preturilor/ tarifelor la
medicamente, materiale sanitare consumabile
si utilitati, conduc la majorarea cheltuililor
sanatoriului

- modificari legislative frecvente cu impact
asupra activitdtii sanatoriului (modificiri
salariale, conditii de contractare, etc)

- politica nationala de reducere anuala a
numarului de paturi

3 Identificarea problemelor critice

In momentul de fata este de notorietate faptul ¢d majoritatea unitatilor sanitare publice din
Romania se confruntd cu probleme importante, de la lipsa finantarii pana la lipsa personalului
medical, in special medici pand la infrastructura deterioratd, cladiri vechi pe alocuri improprii

desfasurarii actului medical.

Cele mai importante probleme consider ¢a sunt:

1. Deficitul de personal medical in special medici, dar si

de personal medical si

nemedical pentru categoria de pacienti internati in sanatoriu, care influenteazi
negativ calitatea serviciilor medicale, siguranta si satisfactia pacientilor

Cheltuieli mari cu personalul

(PR O

pericol siguranta pacientilor

s

Existenfa unor evenimente adverse asociate asistentei medicale care pot pune in

Absenta sau uzura aparaturii medicale necesare in limita de competenta a unitéii
Organizarea sanatoriului de tip pavilionar, cu cladiri vechi in care nu se pot face

modificari la saloane pentru a corespunde din punct de vedere al suprafefelor alocate
per pat/ volum de aer / circuitelor functionale
6. Organizarea spatiului verde si a parcarii din curtea spitalului necorespunzitoare.

4 Selectarea unei probleme prioritare cu motivarea alegeri facute

In urma analizelor problemele critice identificate, prioritard este siguranta si satisfactia

pacientului pe perioada contactului cu serviciile medicale acordate in cadrul sanatoriului,
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organizarea activitatilor, asigurarea resurselor umane si materiale in vederea cresterii eficientei
si imbundtatirii calitatii actului medical, implicit a sigurantei si satisfactiei pacientului.

Siguranta pacientului reprezinta libertatea de a nu fi supus vatamarii inutile sau
potentiale asociate cu asistenta medicala.

In conformitate cu tendintele europene si nu numai, in tara noastra s-a introdus, prin
ordinul 639/2016 a presedintelui A.N.M.C.S., monitorizarea evenimentelor
adverse/santinela/near-miss.

Monitorizarea acestora presupune raportarea de catre unitatea sanitara si colectarea de
catre A.NN.M.C.S., fara caracter acuzator, in vederea invitarii din erori, a evenimentelor
adverse asociate asistentei medicale. Raportarea acestor evenimente este obligatoriu a fi
facuta de catre unitdtile sanitare in maximum 24 ore de la aparitia lor si trebuie urmati, in
maximum 30 zile de la raportare, de un raport de analiza a cauzelor care au dus la aparitia
evenimentului §i a masurilor identificate pentru prevenirea repetdrii. Neraportarea acestor
informatii in termenele si in modalitatile prevazute in prezenta metodologie, poate atrage
declansarea unei vizite de monitorizare.

Pentru indentificarea clara a acestor tipuri de evenimente s-au definit urmatorii
termeni;
Eveniment advers
-eveniment considerat prevenibil, care reprezintd afectarea neintentionata si nedoritd a
sdnatdtii,ranirea. imbolnavirea, dizabilitatea temporard sau permanentd sau chiar moartea
pacientului, asociatd asistentei medicale;
Eveniment santinela
-eveniment catastrofic soldat cu decesul sau invaliditatea permanenti a pacientului sau
necesitd o perioada lungd de recuperare post-eveniment, care reflectd grave disfunctionalitagi
la nivelul unitatii sanitare si care necesitd analiza si masuri imediate;
Eveniment pre-santinela
-eveniment care in absenta unei interventii prompte si adecvate ar fi putut duce la decesul sau
invaliditatea pacientului, care nu are efecte ce necesitd masuri speciale de recuperare, care
reflecta grave disfunctionalitati la nivelul unitdtii sanitare si care necesitd analizi si masuri
imediate:
Accident
-eveniment care a produs prejudicii tratabile pacientului si pentru a carui rezolvare a fost
necesara o interventie suplimentara asupra acestuia;
Eveniment near-miss (sub-eveniment)
-eveniment care nu a afectat pacientul, fird o interventie deliberatd pentru evitarea sa, care are
capacitate de a provoca vatamari;
Incident
-eveniment survenit in cursul unui proces de ingrijire, fard urmdri asupra pacientului, care a
fost identificat si rezolvat inainte de a produce afectarea pacientului.

Siguranta si satisfacfia pacientilor reprezintd concepte actuale care trebuie si
constituie preocuparea permanenta a sanatoriului,
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5 Dezvoltarea planului de management pentru problema prioritara
identificata

a) Scop: Scopul planului de management il reprezintd asigurarea unui climat de siguranfa i
cresterea gradului sigurantd si de satisfactie al pacientilor care beneficiaza de servicii medicale
in cadrul Sanatoriului de Neuropsihiatrie prin implementarea unor masuri punctuale, etapizate
si care pot duce la realizarea scopului propus.

L. Analiza retrospectiva: Raportarea evenimentelor adverse
Evenimente adverse identificate si raportate in ultimii 5 ani:
Nr. | Eveniment advers | Total | Total Total | Total Total Total pe
raportat 2018 2019 2020 2021 2022 tip
eveniment
l.| Agresiune/ 2 5 2 B 2 15
automutilare - |
2. | Cadere 0 5 4 0 3 12
3. | Parasirea unitatn fard | 2 0 | 0 0 0 2
aviz - ‘
4. | Asfixie mecanica bol | 0 3 0 0 0 3
alimentar 3 |
5.| Eroare  diagnostic | 0 0 0 | | 2
complicatie
Total evenimente pe an i 13 6 | S 6 34
Dupa natura
evenimentelor: ——
Near miss | 3 | 7 0 | 2 1 13
Accidente | | |5 6 - B 20
Presantineld | 0 [ 1 0 0 0 | 1
Santineld | 0 0 0 0 | |1

b) Pornind de la problema selectatd, de la istoricul prezentat si de la scopul lucririi de
management imi propun urmatoarele obiective :

O1- Asigurarea resursei umane prin atragerea de personal | cu precadere medici
02- Dotarea sectiei cu aparaturd medicald si echipamente medicale
0O3- Cresterea siguraniei si satisfactiei pacientilor dar si a angajatilor

04- Dezvoltarea unui proces de feedback realist cu pacientii si asigurarea unui grad ridicat de
satisfactie

035- Dezvoltarea unei strategii de promovare a Sanatoriului si a serviciilor oferite
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¢) Activitati propuse in vederea indeplinirii obiectivelor proiectului

| — |

CcD Permanent
Recrutarea personal medical, in special
medici de psihiatrie
0Ol
Oferirea de facilititi de cazare in Saveni, | CD Permanent
pentru personalul medical asa incat posturile
sa fie mai ofertante
Perfectionarea continud a personalului
medical in vederea asigurarii actului medical | CD Permanent
la cele mai inalte niveluri Runos
Achizitionarea de EKG CD, Achizitii Trim [ 2024
Achizitionare defibrilator CD, Achizitii Trim 11, 2023
02 | 1 T
Achizitionare autoclay stomatologic CD, Achizitii Trim IV, 2023
Achizitionare Ecograf Abdominal CD, Achizitii Trim IV 2024
Achizitionare UNIT dentar CD. Achizitii TrimIV 2025
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Proiectare retea noud de apa si canalizare

Proiectare sisteme de detectie/ alarmare la
incendiu

Proiectare sisteme de dupraveghere video pe
interior, conform legislatiei in vigoare

S
<

Achizitii

CD, Achizitii

CD, Achizitii

Trim. IV 2023

Trim IV 2024

Trim IV 2024

03
Amenajare teren de sport + sala de sport | CD, Achizitii Trim 11 2025
interioara
Creeare de programe pilot pentru Terapie | CD,  instructori | Permanent
Ocupationald, de exemplu ., Ceai cu biscuifi | terapie
. Picnic in livada, Salata din gradina
noastrd , cu integrarea progresivd a unui
numdr cat mai mare de pacienti.
CD, Achizitii Trim IV 2023
SF corp cladire nou
Revizia  procedurii de aplicare a
chestionarelor de satisfactic a pacientilor/ | CD, RMC Permanent
apartindtorilor
Identificarea unor noi variante de aplicare a
04 | chestionarelor de satisfactie care sd fie pe | CD, RMC Permanent
placul si nivelul de intelegere al pacientilor
nostri
Achizitionarea/ obtinerea unei donatii a unei | CD.RMC,
tablete care sd facd mai facil, placut si | Achizitii Trim [V 2023

interactiv chestionarul de satisfactie
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05

Imbunatitirea site-ului cu actualizarea

permanentd a informatiilor

Promovarea sanatoriului i serviciilor
medicale oferite pe toate canalele de
comunicare, publicitate

Organizarea de evenimente cu vanzare de
obiecte confectionate de pacienti in
programele de terapie ocupationald, spre
exemplu Targ de Martisor, de Criciun, de
Paste

CD, Responsabil
cu protectia
datelor cu caracter
personal, IT

Conducerea

Conducerea,
instrucrori terapie

Permanent

Permanent

Permanent

Incadrarea in timp - Grafic GANTT

Nr.
Crt.

Activitdti

2023

2024

2025

2026

Recrutare personal medical,
in special medici de

psihiatrie

(]

Oferirea de facilitay de
cazare in Sdveni, pentru
personalul medical superior
asa incat posturile s fie

mai ofertante

Perfectionarea continua a
personalului medical in
vederea asigurarii actului
medical la cele mai inalte

niveluri

Achizitionarea de EKG-

Achizitionare defibrilator

Achizitionare autoclav

stomatologic

Achizitionare Ecograf

Abdominal

Achizitionare UNIT dentar

Proiectare retea noud de
apa si canalizare
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10

Proiectare  sisteme  de
detectie/ alarmare  la
incendiu

Proiectare sisteme de
supraveghere video pe
interior, conform legislatiei
in vigoare

12 | Amenajare teren de sport +
sala de sport interioarda
13 | Creare de programe pilot

pentru Terapie
Ocupationald, de exemplu
wCeai cu bisquifi
. Picnic in livada, Salata
din gradina noastra , cu
integrarea progresivi a unui
numdr cat mai mare de
pacienti.

14

SF corp cladire noud

15

Revizia procedurii de
aplicare a chestionarelor de
satisfactie a pacientilor/
apartinatorilor

16

Identificarea unor noi
variante de aplicare a
chestionarelor de satisfactie
care si fie pe placul si
nivelul de intelegere al
pacientilor nostri

Achizitionarea/ obtinerea
unei donatii a unei tablete
care si facd mai facil,
placut si interactiv
chestionarul de satisfactie

18

Imbunititirea site-ului cu
actualizarea permanentd a
informatiilor

Promovarea sanatoriului i
serviciilor medicale oferite
pe toate canalele de
comunicare, publicitate

20

Organizarea de evenimente
cu vanzare de obiecte
confectionate de pacienti in
programele de terapie
ocupationald, spre exemplu
Targ de Martisor, de
Craciun, de Paste
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Resursele necesare- umane, materiale , financiare

Proiectul de management are 3 caracteristici care il definesc- planificarea, organizarea §i
gestionarea, iar pentru ducerea la indeplinire a scopurilor propuse ne bazim pe resursele
existente si dezvoltarea lor. Asadar,

Resursele umane- sunt asigurate prin personalul propriu angajat, dar si angajarea de resurse
umane pe palierele unde inregistram disfunctionalitdti care pot afecta desfasurarea activitafilor
medicale in conditii de siguranta.

Resursele materiale- ne referim aici la cele din patrimoniul, obiectivele propuse in planul de
management pot fi duse la indeplinire .chiar daca cladirea de tip pavilionar nu reprezinta un atu.

Resursele financiare- indeplinirea obiectivelor se va face etapizat in functie de prevederile
bugetare, dar ne vom preocupa permanent de identificarea unor surse noi de venituri prin
fundamentidri ale nevoilor la autorititile publice, si vom face o prioritate din urmarirea
programelor europene.

Accesarea fondurilor europene este obiectivul meu personal in dezvoltarea, dotarea si
modernizarea sanatoriului,

Responsabilitati- Pentru realizarea activitdtilor specifice, responsabilitatile au fost stabilite
conform fiecdrei activitdti, dar se vor realiza in echipa cu intreg personalul pentru a ajunge cat
mai repede la rezultate masurabile.

Rezultate asteptate

- Imbunatatirea siguranei pacientilor;

- Imbunitigirea imaginii sanatoriului i cresterea gradului de satisfactie a pacientilor;

- Cresterea calititii actului medical, a ingrijirilor medicale:

- Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti $i personalul unitatii:

- Asigurarea unui act medical de calitate bazat pe orientarea citre pacient

Indicatori- evaluare, monitorizare

-Numair de evenimente adverse’ santineld asociate asistentei medicale- scade
- Gradul de satisfactie al pacientilor/apartindtorilor- creste

- Numadr de reclamatii/ sesiziri -scade

- Numadr de medici atrasi — creste

- Numir de personal care participd la cursuri de perfectionare- creste

- Aparaturd §i echipamente medicale achizifionate- creste

- Numir de PO si PS revizuite- creste
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Cunoasterea legislatiei relevante:

» Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sindtdtii, eu modificdrile si
completdrile ulterioare;

» Ordinul nr. 446/2017 din I8 aprilie 2017 privind aprobarea Standardelor, Procedurii
si metodologiel de evaluare si acreditare a spitalelor;

7 Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial
al entitatilor publice;

» Legea nr. 46/2003- privind drepturile pacientului, cu modificdrile §i completirile
ulterioare

» Legea sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburdri psihice nr. 487/2002,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare

Din domeniul managementului sanitar:

- Scoala Nationald de Sanatate publica si Management sanitar - Managementul
Spitalului, 2006
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