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REGULI SI OBICEIURI ALE UNITATII

Pacientii internati in Sectia psihiatrie trebuie sa respecte urmitorul program:

¢ Desteptarea este la ora 7;

Dupa toaleta de dimineata. persoanele vor aranja patul si isi vor schimba {inuta de noapte cu cea
de zi;

e Servirea micului dejun este la ora 8. Servirea meselor se face sala de mese. cu exceptia
cazurilor de restrictionare a deplasirii care se vor anunfa de catre personalul medical.
Administrarea tratamentului de dimineaja incepe cu ora 08.30

Pacientii nu vor pardsi salonul pe timpul desfasurarii vizitelor pe saloane, conform programului
de vizite.

Participare la activitaji de terapie ocupationald si ergoterapie orele 09.00 -12.00

Masa de pranz se serveste la ora 13 —ora de vara si 12 - ora de iarna.

Tratamentul de prinz incepe la ora 13.30, respectiv 12.30

Cina se serveste la ora 19,

Tratamentul de seard incepe la ora 20.30.

Stingerea este la ora 22. Pacientii isi vor face toaleta de seard si-gi vor schimba {inuta de zi cu
cea de noapte.

Abaterea de la programul sectiei se face doar cu acordul medicului curant care va stabili un program
individualizat.

REGULILE 51 OBICEIURILE PE CARE TREBUIE SA LE RESPECTE PACIENTII PE
DURATA INTERNARII IN SPITAL

I. La internare sa defini:
« pijama, halat. papuci de casa:
« produse igiena personali;
« medicamente pentru tratamentul afectiunilor cronice unde este cazul (diabetici. etc):

Pentru persoanele care nu-$i pot asigura necesarul de obiecte de folosinid personald (obiecte de
imbricaminte, incal{aminte, obiecte de igiena personald), acestea vor {1 asigurate de catre unitate, in

Documentele personale si valori se predau la internare pentru a fi pastrate, Predarea este consemnata in
documentele medicale ale pacientului. Asumarea pazei i protectiei bunurilor personale nepredate intré
in responsabilitatea pacientului.

2. La Biroul de interniri/camera de igienizare

# pacientul si/sau apar{indtorul va furniza informatii. inclusiv date de contact ale aparfindtorilor.
si documente pentru completarea documentatiei de internare.

* va fi insotit de catre personal medical citre spatiul de triaj pentru a face baie generala si
schimbarea in {inuta de spital.

= vestimentajia personald este predatd pentru dezinfectie/spalare la spalatoria unitagii.

« pacientul este condus la salon, urmand circuitul stabilit.
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3. La salon:

« asistenta de serviciw/infirmiera ii prezinta salonul cu anexele si utilitatile sale

= primeste informatii privitoare la respectarea normelor de igiend personala. si a ambientului din
camera, pastrarea curateniei $i a linistii in salon si pe holuri:

e primeste informatii referitoare la codificarea vestimentard a personalului sectiei pentru

identificarea facila, astfel:

« medic si asistent medical — culoare alba;
« infirmier si ingrijitor de curdfenie — culoare albastru, verde:

o primeste informafii cu privire la respectarea orarului de curdjenie si a semnificajiei
indicatoarelor de avertizare ..Pericol de alunecare™ pentru prevenirea riscurilor de alunecare.
cadere, lovire:

« este informat asupra modului de colectare a deseurilor menajere.

."‘Ek .\' I\"l C 5

Pacientii sunt rugati:

« si pastreze integritatea obiectelor sanitare. a lenjeriei si mobilierului din dotare;

e 53 permitd infirmierei sa faca curatenia zilnica si i aeriseasca salonul. de cdte ori este nevoie:

« si foloseascd pentru igiend obiectele personale (pieptene. periujd si pastd de dinti. produse
cosmetice personale);

« sd respecte programul sectiei privitor la orele de masi. de tratament, de odihnd §i primire a
vizitatorilor, a regulilor ce se aplici in spital;

« sa respecte instructiunile indicate de personalul medical in legaturd cu ora $i modul de
administrare a tratamentului:

s este interzis fumatul in sectie.

e sd aiba conduita civilizatd faji de personalul medico-sanitar :

e i facad dus zilnic si ori de cite ori este nevoie, sd isi spele mainile inainte si dupa folosirea
toaletei. inainte i dupa servirea mesei. la intoarcerea in salon, etc. in scopul prevenirii
infectiilor asociate asistentei medicale:

« utilizarea televizorului se va face cu respectarea programului sectiei privitor la orele de masa,
de tratament, de odihna si la volum adecvat mediului spitalicesc, pand la ora 21.00:

e este interzisa utilizarea consumatorilor electrici in salon.

Se interzice utilizarea aparaturii foto/ audio/ video in incinta unitatii.

Se interzice autoadministrarea de tratamente. inclusive suplimente nutritive, fard acordul medicului
curant.

Pacientii au obligatia sd informeze personalul medical privind orice modificare in starea general de
sanatate, inclusive reactii la tratament sau medicafia prescrisa.

Deplasarea inafara unitdtii se face doar cu aprobarea personalului medical/medic de garda i cu
insofitor.

Solicitarea de invoire se face in baza completarii formularului Bilet de invoire i inaintat medicului de
gardd pentru avizare, cu precizarea duratei invoirii si scopului. Durata invoirii nu poate depasi 8 ore.
Absenta nejustificatd pe o perioadid mai mare de 8 ore . incepand cu ora de intoarcere, atrage externarea
din oficiu a pacientului.

Toate problemele intdmpinate se inscriu in Registrul de sugestii si reclamatii aflat in holul central.
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ACCEPTAREA PRODUSELOR ALIMENTARE DE LA VIZITATORI

Alimente permise de la vizitatori:
e  Produse alimentare din comert, ambalate, aflate in termen de valabilitate, caracteristici
organoleptice / de ambalaj corespunzitoare
¢ Produse alimentare prelucrate termic: caracteristici organoleptice corespunzitoare, doar
in cantititi reduse, pentru consum imediat
Toate alimentele primite sunt conform dietei prescrise de medic.

Se interzice servirea altor pacienti fird acordul personalului medical.

Consumarea alimentelor din pachet se face doar la sala de mese , pentru pacientii deplasabili,
sau la salon- sub supraveghere, pentru pacientii nedeplasabili.

Alimentele ramase dupa vizitid se ambaleaza individual, se eticheteaza si se depoziteaza la rece, in
frigiderul de la oficiul alimentar.

4. La externare:

« la externare primeste documentele medicale si personale. reteta

= pacientul imbraca {inuta spalatd/ dezinfectata la spalatoria unitafii

« pacientul poate parisi unitatea doar cu insotitor.

« personalul medical informeaza pacientul si apar{inatorii cu privire la conduita post externare

« |a solicitarea pacientului / apartindtorului si la nevoie, medicul curant poate programa pacientul
pentru urmitoarea internare.

« pacientul / aparfinatorul se obligd sd transmitd documentele medicale / scrisoarea medicala
medicului de familie.

CONDUCEREA— - ~_
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REGULI PENTRU VIZITATORI
EXTRAS DIN REGUMANTUL INTERN AL SANATORIULUI:

Art, 317 Reguli privind programul si conditiile de vizita:

a) numadrul maxim de vizitatori admisi la un pacient este de doua persoane:

b) se interzice vizitarea pacientilor de citre persoanele care prezintd simptome ale unei boli
infecto-contagioase (in special viroze respiratorii. boli diareice acute, boli eruptive, etc.):

¢) la sosire. vizitatorii vor prezenta actul de identitate pentru inregistrarea calitaii/gradului de
rudenie cu pacientul:

d) la intrarea in sectie vizitatorii vor avea echipament de protectie asigurat de spital: halat de
unica folosinta sau pelerina:

¢) pachetele pentru pacienti vor fi prezentate pentru control asistentului medical de serviciu,
care va respinge obiectele sau alimentele neconforme/necorespunzitoare;

) se vor respecta indicatiile medicului curant cu privire la alimentele permise. in functie de
specificul afectiunii si al procedurilor de diagnostic sau tratament aplicate:

g) nu vor aduce pacientilor obiecte tdietoare- intepitoare (cutite, furculite. lame de ras. altele):

h) hainele/efectele personale se predau la spalitorie inainte de utilizare;

1) vizitarea pacientilor in afara programului de vizita se face doar cu aprobarea medicului:

j) la intrarea si iesirea din seclie. vizitatorii vor proceda la spilarea/ dezinfectia mdinilor:

k) se vor folosi spatiile amenajate pentru vizitatori:

I) solicitarea de informatii privind starea de sinitate a pacientului vizitat se face doar de catre
medic, cu acordul informat al pacientului;

m) vizitatorii nu au voie:

i. s se ageze pe patul pacientului:
ii.  sd atingd mesele de tratament. echipamentele sau aparatura medicala:
iil.  sd atingd recipientele inscripfionate cu mesaje de avertizare de nsc, de exemplu
pictograma de ..risc biologic™;

n) vizitatorii vor pastra curdfenia in incinta sanatoriului/spatiului de vizita:

0) interpelarea altor pacienti este interzisa fard acordul personalului medical;

p) se interzice inmdnarea de bani. bunuri. alimente altor pacienti fard acordul personalului:

q) se interzice inménarea de medicamente, inclusiv suplimente nutritive, ceaiuri, fard acordul
medicului:

r) nu se vor aduce flori pacientilor internati;

s) vizitatorii vor respecta indicatiile personalului medico-sanitar privitoare la masurile aplicate
in situatii epidemiologice deosebite (carantina, etc.)

t) insotirea pacientilor in afara unitiitii se face doar pe baza Biletului de invoire aprobat de
medic:

u) se interzice fotografierea/ filmarea pacientilor in cadrul incintei Sanatoriului.

CONDUCEREA




